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Effectifs 3 146
Effectif total en 2020

Cadres Agents de
Maitrise

Employés Ensemble

209

637

2764

3610

201

616

2613

3430

187

563

2396

3146

Effectif total présent au 31/12/2020

2018 2019 2020

L’effectif est de 3 146 salariés au 31 décembre 2020 
versus 3 430 à fin 2018, soit une baisse de - 8,28%. 

L’effectif est évolue:
Effectifs Cadres : - 6,97 %
Effectifs Agents de Maîtrise : - 8,60 %
Effectifs Employés : -8,30 %

Taux d’encadrement : 23,8%

1594 1497 1372

2016
1933

1774

2018 2019 2020

Répartition des effectifs par sexe

Femmes Hommes

Taux de féminisation :  43,61 %
(44,16% en 2018, 43,64% en 2019)
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97,7%

98,4%

2,3%

1,6%

2019

2020

Répartition par type de contrat

CDI CDD
2853 3110

293 320

2020 2019

RÉPARTITION DES 
EFFECTIFS PAR TEMPS DE 

TRAVAIL

Temps complet Temps partiel

Effectifs 3 352
Contrats à durée indéterminée

 Effectifs CDI : 3 096 en 2020 vs 3 352 en 2019 

 Effectifs CDD : 50 en 2020 vs 78 en 2019
 Temps partiel: 9,31 % de l’effectif total

 Temps complet : 90,69 % de l’effectif total
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15,1
15,8

14,2

Cadres AM Employés

Ancienneté

Age moyen  

47,1

46,5 46,6

Cadres AM Employés

13,5

15,4

Hommes Femmes

46,9

46,2

Hommes Femmes

Effectifs 14,3 ans 46,6 ans
Ancienneté moyenne Age moyen 
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Pyramide des âges 

Les tranches d’âge « de 35 à 45 ans »
et « 45 à 55 ans » représentent la
moitié des effectifs en 2020.

Le ratio des salariés de 45 ans et
plus vs l ’effectif inscrit est de 58,4%.

La part des plus de 65 ans reste
stable du fait du glissement entre les
tranches d’âges inférieures et
supérieures.

(+)  : de solides compétences 

(-)  : base étroite moins de jeunes 

(-) : risque de perte du savoir faire 
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214

211

216

2018

2019

2020

Nombre des personnes handicapées

216
Personnes en situation de handicap

Effectifs

Effectifs global:  3 146

 2020: 6,87 % de l’effectif global
 2019: 6,15 % de l’effectif global
 2018: 5,93 % de l’effectif global
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Promotions

5

2

Passage AM Passage Cadres

1

4

11 11

4

2

9

2

II III IV V VI VII VIII IX

Promotions à un statut supérieur

En 2020

Promotions à un niveau de qualification supérieur 

En 2020

2018 vs 2019 : 

 Passage AM : 22 5
 Passage Cadres : 3 2

1,3 %
Taux de promotion en 2020
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Embauches 

499

226

183

87

CDI

CDD

Nombre d’embauches par type de contrat de travail

2020 2019

85

86

12

101

24

Avenant 3 et L 1224 - 1

Embauches externes

Mutations groupe et
Intradivision

Embauches CDI par motif

2019 2020

270
Nombre d’embauches

Nombre d’embauches 2020 :  270
- 62,76% par rapport à 2019

 CDI: - 63,33 %
 CDD: - 61,50 %

Cadres : + 34,6% - AM : - 71,4% - Employés : - 62,8%

2018 vs 2019 : 

Mutations groupe : - 15,8%
 Embauches externes : - 77,0%
 Avenant N°3:  :    - 50,0%
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Départs

670

214

445

109

CDI

CDD

Nombre de départs par type de contrat de travail

2020 2019

Démissions

Ruptures conventionnelles

Fin de période d'essai

Départ volontaire en retraite

Licenciement

Avenant 3

Mutations

Décès

Départs des CDI par motifs

2020 2019

554
Nombre de départs

Nombre de départs 2019 :  554
- 37,33% par rapport à 2019

 CDI: - 33,58 %
 CDD: - 49,07 %
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+ 0.0 J- 0.6 J - 0.6 J+ 1.5 J - 4.2 J

Absentéisme 

17,3

1,62
0,64

1,18

9,31

15,8

2,21

0,65
1,78

13,53

Nombre moyen de
jours d'absence pour

maladie

Nombre moyen de
jours d'absence pour

AT

Nombre moyen de
jours d'absence pour

AJ

Nombre moyen de
jours d'absence pour
absences injustifiées

Nombre moyen de
jours d'absences payés

2020 2019

- 4,7%
Baisse du nombre total de journées d’absence
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Rémunération

Rémunération des CDI (avec QP 13 et primes fixes non ramenée en ETP)

4 400

2 907

1 888

4 183

2 674

1 812

4 311

2 840

1 852

Cadres Agents de maitrise Employés

Homme Femme Global

2 179 €
Salaire brut mensuel moyen

2020 vs 2019

 Rémunération moyenne: - 3,3 %
2 179 en 2019 vs 2252 en 2019
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Hiérarchie des rémunérations 
(Indicateur Société) 

2,46 2,46 2,42

2018 2019 2020

2,46 2,45
2,38

2018 2019 2019

Rapport entre les rémunérations des 
premier et dernier déciles 

Rapport entre les rémunérations 
moyennes des cadres et des employés 
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Accidents de travail

66

189
213

2020 2019 2018

8922

7375

5334

2020 2019 2018

2,42

2,08

2,69

2020 2019 2018

41,42
38,39

23,93

2018 2019 2020

- 69,01%
Accidents de travail avec arrêt 2018 - 2020
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Accidents de trajet

13

49

57

2020 2019 2018

2094 2164

1365

2020 2019 2018

Evolution des accidents de trajet avec arrêt Nombre de journées d’absence pour accident de trajet  

- 77,19%
Nombre d’accidents de trajet avec arrêt de 

travail entre 2018 et 2020
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Temps de travail

 Nombre total d’heures travaillées : 2 758 603 en 2019 Vs 4 919 956 en 2019 (- 43,9%) 

 Nombre total d’heures travaillées par les CDI : 96,8%

 Nombre total d’heures travaillées par les temps partiels : 6,9 %

104

189

27

100

172

21

Contrat hebdomadaire inférieur à 24H

Contrat hebdomadaire de 24  à 30H

Contrat hebdomadaire supérieur à 30H

2020 2019

Nombre de salariés à temps partiel 
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Formation

688

420

236

210

175

145

131

6

Hygiène, sécurité & santé au travail

Techniques métiers

Gestion opérationnelle

Gestion des ressources humaines

Développement commercial et fidélisation

Efficacité personnelle

Management et leadership

Qualité & développement durable

2019 vs 2018 : 

 Nombre totale d’heures de formation: - 85,53%
 Nombre de bénéficiaires: - 88,22%

Répartition du nombre d’heures de stages par type de formation
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Merci pour votre 

attention


