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La reprise de la circulation du virus pose la question à nouveau 
du télétravail massif. Conséquence directe, les salariés fuient les 
cantines collectives ou n'ont plus accès aux restaurants 
d'entreprise. Les géants du secteur, Sodexo et Elior en tête, 
tentent d'innover pour combler le manque à gagner. 
Repas à emporter, commandés en ligne ou en libre accès: confrontée à une baisse d’activité durable 
du fait du recours accru au télétravail depuis la crise sanitaire, la restauration d’entreprise s’efforce 
de réduire l’érosion de ses revenus en accélérant de nouveaux services. « Notre métier historique 
c’était d’assurer le service pour des gens qui vont à la cantine le midi », dit Frédéric Galliath, 
directeur général du marché entreprises d’Elior, un géant du secteur qui compte quelque 1 400 
clients en France. 

Mais avec la pandémie, le télétravail s’est imposé deux à trois jours par semaine dans de grands 
groupes tertiaires d’Ile-de-France et des métropoles régionales – une tendance que va encore amplifier 
le couvre-feu. L’activité du secteur, à l’arrêt pendant le confinement du printemps, n’a retrouvé depuis 
septembre que 60% de ses niveaux d’avant Covid. Certaines entreprises suppriment même leur 
cantine, plus assez fréquentée pour être viable: les repas peuvent alors être préparés « dans une autre 
cuisine d’entreprise, et leur être livrés », précise Paul Quipourt, directeur de la transformation chez 
Elior France. 

 

 


