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MEMO
De [a parl de : David VERDIER

E-mai[ : david-verdier@e[ior.fr

Rét. . NA0202l -mémoEnca Da[e : '18/03/21

Objet : NAO 2021 - Mesures issues de l'accord Encadrement

A: ResponsabLes d'uni[é Elior enlreprises

Cc: ResponsabLes de Secleur/Directeurs Régionaux/ResponsabLes de Service Siège el titière RH

Les Négociallons Annuelles 0bLigaloires por[anl sur [a rémunéraLion, [e lemps de lravaiLel [e par[açe de [a vateur
ajoulée menées enlre La Direclion de ['Entreprise el [es partenaires sociaux ôRr permis d'abouEir à un accord pour
les coltaborateurs de ['Encad rement.

Vous lrouverez ci-dessous les mesures salariales EncadremenL2A2l qui seronl mises en ptace:

1 . Reva[orisation salaria[e 2021 du oersonnel de l'encadrement

Au l er octobre 2021 , Les saLariés de slatut Encadremenl se verronI applrquer une augmenlation généraLe de 0,5 %.

Sont exclus de ces disposilions Les salariés de sta[ul EncadremenL embauchés depuis Le ]er avri[ 202 j el ceux
aqant bénéficié d'une revalorisalion de salaire indivrduelle de plus de 5 % depuis le 1er janvie r 2021 .

2. Prime de Fidétisation

La prime de tidéLisation introduile à L'occasion de ['accord NA0 20'17 esl marnlenue jusqu'en oclobre 2A22:

de 7 à 14 ans d'ancienneLé Groupe : I20 € bru[s
de 15 à 24 ans d'ancienneté Groupe : 240 € bruts,
de 25 à 34 ans d'anciennelé Groupe:360 € bruts,
A pariir de 35 ans d'ancienneLé Groupe:480 € bruls

3. Mesurescomptémentaires

Les mesures compLémenlaires suivanles sont desLinées à accompagner La polilique général.e de L'enlreprise.

3.1 . MonélarisaIion exceplionnelle el encadrée du eomole Enarone Temnq

Une enveloppe de 3500 jours est dédiée à cette ,rnesure pour les Empiogés, Agents de Maîtrise et Cadres. Les
demandes se [ont sur Le lormu[aire spécifique adressé au DRH de La Division;elles sont lraitées dans ['ordre
d'arrivée et jusqu'à épuisemenl de ceLle enveloppe.

La monélarisalion d'une parlie des jours pLacés dans Le CET, pour les saLariés de s[alul Encadremenl esI possibLe
dans les timites de iemps eL conditions suivanLes pour Les sa[ariés issus de l'Encadrement:

avoir un solde CET d'au moins 15 jours épargnés,
demander La moné[arisaLion d'un maximum de 1 0 jours.

Cette possibilité de monétarisation est à durée déterminée ; elle prendra effet le ] er avrit et prendra fin ie
30 sepfembre 2021 .
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3.2. Mesure en faveur des séniors

Les salariés âqés de p[us de 60 ans au 31/0512022 bénéficieront d'un jour de congé paqé supp[émentaire pour La

période du 01106/2022 au 31105/2An.

3.3. Mesure en iaveur des sa[ariés en siLualion de handicao

La Direction reconduil pouf une année supp[émentaire [a mesure à destination des salariés en silualion de handicap
sous [a torme d'un jour de congé pagé supp[émenlaire. Pour en bénéticier, [e saLarié devra taire par[ie des effecLits
au3idécembre2A?1 elnedevrapasavoireuplusdeSmorsd'absencecumulée(loutlgped'absence)sur['année
civile 2021 .

Les saLariés concernés par ceLte mesure sonl:

les satariés reconnus handrcapés par [a Commission des Droils el de ['Aulonomie des Personnes Handicapés
(cDAPH) ;

les victimes d'accidents du travarLou de matadies piofessionne[es agant entraîné une incapacilé permanenle
au moins égaLe è l0 % el lilu[aires d'une renle allribuée au lilre d'un régime de pro[ection socia[e obliga[oire;
[es liluLaires d'une pension d'invaLidité, à condiIron que cetle invaLidilé réduise des2/3 au moins [eur capacité
de lravaiIou de gain ;

[es liLutaires d'une carle d'invaIidité;
[es lilulaires de IalLocation aux adulles handicapés

Pour Les saLariés répondanl aux crilères ci-dessus, Le droil à ce congé sera acquis au 01/01/2A22 eI devra êlre pris
avan[ [e 31/12/2022.

3.4. Dolalions æuvres sociaLes des CSE au tilre de ['année 2020

Au litie des dota[ions de ['année 20)t, les liois CSE d'EtabTissemen[ de ta Socié[é onl reçu un trop perçu dans le
cadre du budget de [eurs æuvTes sociaLes, du fail de L'impacl de L'aclivité parlietle sur [a masse saLariale brule de
L'année concernée en raison de La crise sanilaire.

Ces trop-perçus onl généré des créances sur l'année 2020 en faveur de ta Sociélé auprès des lrois fSE
d'éLablissemen ls.

Par Le présenL accord, La Direclion renonce à ces créances en annuLanl les delles des Lrois CSE d'Etablissement
conf ractées au cours de ['année 2020, par La prise en charge de Ieurs trop-percus au tilre des dotations versées en
faveur du budget de Leurs æuvres sociales.

Cet abandon de créances sur [es budgets æuvres sociales représen[e, par CSE d'Etabtissemen[, Les monlanLs
suivan[s.

csE tDF '.113 422 €_

CSE Province EST: 25 161 €
CSE Province 0U EST '. 63 707 €

La Direclion tndique par ail[eurs qu'une revue lrimeslrieIte des dolaLions æuvres socia[es el fonclionnement sera
opérée enlre les Présidents eL secrélaires/lrésoriers de chaque CSE atin d'ajusler au mieux [es dotalions de ces
instances el minimiser Les régu[arisaIions annuel.l.es au regard de La masse saLariale réeLLe de ['année écoulée.

3.5. Les enoagements d'ELior enlreprises

Au regard de ce qur a été rappeté dans Le préambul.e, [a DirecLion prend ['engagemenl de finaLiser une réunion de
lravaiI avec les organisaLions sgndicates représentalives pour fixer les condilions d"octroi et de versemenl cie [a
prime de reconducLion de conLral pour les satariés de l'Encadrement étendue aux cas de renouvellemenl dii << de
gré à gré ».
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La Dir:ection pr:end i"engagement d'ouvrir une négocialion gtobat sur ta Quatité de vie au lravai[ reprenanL Les

thèmes relatifs au télétravail, droit à [a déconnexion eL mobitités durables,

La Direction prend également l'engagernent d'suvrir une nêgoriation afin de pérenniser le versernenl de ta prinre
de fidélisation.

David VERDIER

Direcleur des Ressources Hurnaines
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ELIOR ENTREPRISES
Direction des Ressources Humaines

NAO 202 1

Mesures unitatérales Emptogés et Encadrement

les Négociations Annuelles 0bLigatoires sur la rémunérailon, le temps de travail et Le partage de la valeur
ajouféemenéesenfévrier-mars202l n'ontpaspermisd'aboutiràdesaccordspourlescollaborateursdestalut
Emptogé et Encadremenl

MESURES POUR LES COLLABORATEURS DE STATUT EMPLOYE

Les saLariés de slaluL Emplogé bénéticie d'une augmentalion généraLe de + 0,5 7o êvêc eFfet rétroactiF au
1" janvier 2021 .

Ce[te revalorisation figure sur te buttelin de paie de mars.

Sont exclus de cette drspositton les salarlés de statut Emplogé embauchés depuis le /er julllet 2020 et ceux
agant bénéficié de la revalorlsation complète du SMIC à hauteur de 0,99 % au 7 er janvter 202 7.

MESURES POUR LES COLI.ABORATEURS DE STATUT ENCADREMENT

Les satariés de sLalul Encadremenl bénéFicieronl d'une augmenlalion de + 0,5 % au 1.'octobre 2021 .

Cette revalorisalion Figurera sur [e bulletin de paie d'octobre 2021.

Sont exclus de ces drsposttions les salariés de statut Encadrement embauchés depiLls le 7 er juillet 2020 et ceux
agant bénéficlé d'une revalorisatlon de salalre indlvttdue//e de plus de 5 % depuis le 7,, janvler 2027.

o Maintien de [a prime de Fidétisalion jusqu'en octobre 2022 (montants inchangés)
o de 7 à 14 ans d'anciennelé Groupe : 'l20 € bruts
o de 15 à24 ans d'ancienneté Groupe:240 € bru[s,
o de 25 à 34 ans d'anciennelé Groupe : 360 € bruts,
o A parlir de 35 ans d'anciennelé Groupe:480 € bruls.

r Monélarisation exceptionnelte et encadrée du Comple Epargne Temps

Une enveLoppe de 3.500 jours esl dédiée à celLe mesure pour les Emplogés, Agents de Maîlrise el Cadres. Les
den-:andes se font sur Le fcrmu{aire spécifique adressé au DRH de ta Divisicn ;e{.les sont traitées dans l'ordre
d'arrivée el jusqu'à épuisemenl de ceLle enveloppe.

La monélarisaLion d'une parIie des jours pLacés dans le CET esl possible dans Les LimiLes de temps et condilions
suivanles pour Les salariés issus de ['Encadrement:

avoir un soLde CET d'au moins 5 jours épargnés (EmpLogés) et 15;'ours épargnés (Encadremenl),
demander La monétarisalion d'un maximum de 7 jours (EmpLogés) e[ 101ours (Encadremenl).

Cette possibilité de monétarisation esl à durée déterminée; ette ptend eFfet te I". avrit et prendra fin te
30 septembre 202'1.
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ELIOR ENTREPRISES
Direction des Ressources Humaines

MESURES COMMUNES A TOUS LES COLLABORATEURS D'ELIOR ENTREPRISES

. Reconduclion du jour de congé pagé supplémentaire pour Les saLariés âqés de pLus de 60 ans au
31/05/2021.

. Reconduction du jour de congé pagé supplémentaire pour les co[[aborateurs en situation de handicap

o Dotations æuvres sociales des CSE au titre de l'année 2020
Au lilre des dotalions de ['année 2020, Les Lrois CSE d'Etablissement de la Sociéié onl reçu un lrop perçu dans
[e cadre du budget de ieurs æuvres socla[es, du lail de fimpact de faclivllé partielle sur la masse salariale brule
de l'année roncernée en raison de la rrise sanilaire.

Ces frop-perçus onL généré des créances sur L'année 2020 en faveur de La Sociélé auprès des trois CSE

d'é la b Lissemen ls.

La Direction Tenonte à ces créances en annuLan[ [es deltes des liois CSE conlrac[ées au cours de L'année 2020,
par [a prise en charge de Leurs lrop-perçus au lilre des dolaiions versées en faveur du budgei de [eurs æuvres
---t-t__5 U Lld{e 5.

La Direction indique par ailleurs qu'une revue trimesirietle des dolalions æuvres socia{es el tonclionnement
sera opérée enlre Les Présidents el secrélaires/lrésoriers de chaque CSE afin d'ajusler au mieux [es dolaIions
de ces inslances eI minimiser les réguLarisaLions annueLles au regard de La masse salariaLe réeL[e de ['année
éco u Lé e.

LES ENGAGEMENTS D'ELIOR ENTREPRISES

La Direclion prend les engagemenLs suivan[s:

fina[iser une réunion de lravailavec les organisations sgndicaLes représenlatives pour fixer [es condilions
d'octtoi el de versemenl de La prime de reconducIion de conIral pour Les salariés de L'Encadrement étendue
aux cas de renouveLLemenl dit « de gré à gré »;
ouvrir une négocialion gLobaLe sur ta Qua[ilé de vie au IravaiL reprenant Les lhèmes reLalits au lé[élravaiL,
droil à La déconnexion el mobiLilés durabLes;
ouvrir une négociation afin de pérenniser Le versemenI de La prime de lidéLisalion pour [es coLLaboraleurs
de statut Encadrement.

David VERDIER

Direcleur des Ressources Humaines
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